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ПАМЯТКА 

по отказу от дополнительных услуг 

 

Согласно ч. 2 ст. 7 ФЗ «О потребительском кредите (займе)», если при предоставлении 

потребительского кредита (займа) заемщику за отдельную плату предлагаются дополнительные 

услуги, оказываемые кредитором и (или) третьими лицами, включая страхование жизни и (или) 

здоровья заемщика в пользу кредитора, а также иного страхового интереса заемщика, то должно 

быть оформлено заявление о предоставлении потребительского кредита (займа) по 

установленной кредитором форме, содержащее согласие заемщика на оказание ему таких услуг, 

в том числе на заключение иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с 

договором потребительского кредита (займа).  

Вместе с тем, дополнительные услуги, предлагаемые к оказанию получателю 

финансовой услуги, не являются для него обязательными. Следовательно, без выражения акцепта 

Клиентом, который определяется конклюдентными действиями на сайте Общества - 

https://fastmoney.ru/, дополнительные услуги не оказываются. 

ООО МКК «ПЕРИГЕЛИЙ» является страховым агентом по агентскому договору со 

страховыми компаниями и является агентом по агентскому договору, заключенному с 

Компанией, предоставляющей сервис «Мобильный юрист», следовательно, непосредственно не 

оказывает указанные услуги. 

В соответствии с ч. 3 ст. 3 Закона Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 «Об 

организации страхового дела в Российской Федерации» (далее - Закон о страховом деле), 

добровольное страхование осуществляется на основании договора страхования и правил 

страхования, определяющих общие условия и порядок его осуществления. Правила страхования 

принимаются и утверждаются страховщиком или объединением страховщиков самостоятельно 

в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, настоящим Законом и 

федеральными законами. 

При этом, вышеуказанным пунктом определено, что Банк России вправе определять в 

своих нормативных актах минимальные (стандартные) требования к условиям и порядку 

осуществления отдельных видов добровольного страхования. 

П. 1 Указания Банка России от 21.08.2017 № 4500-У «О внесении изменения в пункт 1 

Указания Банка России от 20 ноября 2015 года № 3854-У «О минимальных (стандартных) 

требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования» 

установлено, что при осуществлении добровольного страхования страховщик должен 



предусмотреть условие о возврате страхователю уплаченной страховой премии в порядке, 

установленном настоящим Указанием, в случае отказа страхователя от договора добровольного 

страхования в течение четырнадцати календарных дней со дня его заключения независимо от 

момента уплаты страховой премии, при отсутствии в данном периоде событий, имеющих 

признаки страхового случая. 

Согласно с п. 5 Указания Банка России от 21.08.2017 № 4500-У определено, страховщик 

при осуществлении добровольного страхования должен предусмотреть, что в случае если 

страхователь отказался от договора добровольного страхования в срок, установленный пунктом 

1 настоящего Указания, и до даты возникновения обязательств страховщика по заключенному 

договору страхования (далее - дата начала действия страхования), уплаченная страховая премия 

подлежит возврату страховщиком страхователю в полном объеме. 

При этом, Информационным письмом Банка России от 02.04.2019 № ИН-015-45/30 «О 

применении отдельных положений Указания Банка России от 20.11.2015 № 3854-У «О 

минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов 

добровольного страхования» определено, что реализация страхователем его права на 

односторонний отказ от договора страхования должна осуществляться путем направления 

страховщику в установленные Указанием Банка России от 21.08.2017 № 4500-У сроки 

письменного заявления об отказе от договора добровольного страхования полностью, а не от его 

части. 

Принимая во внимание изложенное, Заемщик вправе отказаться от приобретённых услуг 

страхования в течении 14 календарных дней с момента их приобретения, обратившись 

непосредственно в адрес страховых компаний, наименование и реквизиты, которых, указаны в 

предоставленных Полисах страхования. Кроме того, Полисы страхования размещаются 

Обществом в Личном кабинете Заемщика на сайте https://fastmoney-offline.ru. 

Вместе с тем, Заемщику также предоставляется возможность отказаться от услуги Online 

сервиса «Мобильный юрист» в течение 14 (четырнадцати) календарных дней со дня выражения 

согласия (акцепта) с Офертой «Опцион договор на право получения юридических 

информационных и справочных услуг», посредством обращения с заявлением в адрес ООО «СТ-

СЕРВИС». 

Также, порядок отказа от услуг страхования описан в Правилах страхования и «Опционе 

договор на право получения юридических информационных и справочных услуг», которые 

размещены на сайте ООО МКК «ПЕРИГЕЛИЙ» https://fastmoney-offline.ru в разделе 

«Документы». 

Наименование и реквизиты компаний, оказывающих дополнительные услуги: 

1). ООО «СК «Ренессанс Жизнь» ОГРН: 1047796714404 ИНН: 7725520440, адрес: 

115114, г. Москва, Дербеневская набережная, д. 7, стр. 22, этаж 4, пом. 13, ком.11. 

2). ПАО СК «Росгосстрах» (ОГРН: 1027739049689 ИНН: 7707067683, адрес: 140002, 

Московская обл., г. Люберцы, ул. Парковая, д. 3. 

3). Акционерное общество «Группа Ренессанс Страхование» ОГРН: 1187746794366, 

ИНН: 7725497022, 115114, адрес: г. Москва, Дербеневская наб., д. 11, этаж 10, пом 12. 

4). ООО «СТ-СЕРВИС» ОГРН: 5177746343660 ИНН: 7720408043, адрес: 115280, г. 

Москва, ул. Ленинская Слобода, д.19, 1 этаж, комната 41Х1Д, оф.В8Ж. 

 

 

 

 


